Ugovor o odrZavanju integriranog programskog paketa za proracun i financije, FiNova,
tehnickih sredstava i opreme opéinskog mati¢nog registra i programa za mati¢ni
registar DataNova

Zakljuen izmedu ugovornih strana:

Op¢ina Usora, Trg 110. HVO brigade 3, Srednja Omanjska, 74230 Usora, koju zastupa Zvonimir
Andeli¢, dipl. ing. grad., Op¢inski Nacelnik, u daljem tekstu «Narucitelj»;

i

Itineris d.o.0.Tuzla za razvoj poslovnih informatickih rjeSenja, srodne usluge i konsalting,

Pozorisna bb, 75000 Tuzla, Bosna i Hercegovina, koga zastupa Alma Suljetovi¢, Direktor, u
daljem tekstu «lzvrSitelj»

Clanak 1.
(Predmet i ciljevi Ugovora)

(1) Predmeti ciljevi ovoga Ugovora Cini:

a) OdrZavanje programa i podr$ka korisnicima integralnog programskog paketa za
proracun i financije Finova u 2024. godini, prema Ponudi broj 29-12-MA-P/2023 od
26.12.2023. godine, koja je sastavni dio ovog Ugovora.

b) Odrzavanje tehnickih sredstava i opreme opéinskog mati¢nog registra i programa za
mati¢ni registar DataNova u 2024. godini .

(2) Podrska i tekuée odrzavanje modula/programa iz stavka (1) ovog ¢lanka podrazumijeva
usluge iz clanka 2. ovog Ugovora, koje ¢e Narucitelj placati po mjesecnim racunima
Izvrsitelja u iznosu iz ¢lanka 3., stavak 1. tocka 6. ovog Ugovora.

Clanak 2.
(Ugovorena cijena i rok placanja)

(1) Ukupna vrijednost usluga iz ¢lanka 1. ovog Ugovora za podrsku i tekuce odrZavanje
modula/programa u 2024. godini iznosi 5.520,00 KM, bez PDV-a, odnosno 6.458,40 KM
(slovima: Sesttisucacetiristopedesetosam i 40/100 KM), s ura¢unatim PDV-om.

(2) Narucitelj se obvezuje placati mjesecni iznos od 460,00 KM uvecan za PDV od 17%.

(3) Narucitelj se obvezuje da ¢e placanje ugovrenog iznosa izvr$iti najkasnije petnaest (15)
dananakon ispostavljanja Narudéitelju rauna za odrzavanje u prethodnom mjesecu.

Clanak 3.
(Obveze Izvrsitelja usluga)

(1) Nadogradnja (odrZavanje) programskih modula i baza podataka u slu¢ajevima kada
zakonodavac propiSe izmjene koje se odnose na izvjeStaje i poslovne procese koje je
moguce implementirati dodavanjem ili modificiranjem postoje¢ih komponenti programa.
Zakonske izmjene koje po svojoj prirodi zahtijevaju velike promjene na arhitekturi sistema
(programa) nisu predmet redovnog odrZavanja programa i posebno se dogovaraju.

(2) Otklanjanje nedostataka i eventualnih greSaka u programima, ali ne i greSaka u podacima i
dokumentima koje Narucitelj vodi. Za greSke prilikom unosa podataka odgovoran je
isklju¢ivo Narucitelj.
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(3) Nadogradnja programa i baza podataka bez dodatne naknade u sluéaju kada lzvrsitelj
proizvede nove verzije programa u cilju unapredenja pouzdanosti i kvaliteta, kao i
neophodna prilagodavanja novim verzijama operativnog sustava i baza podataka. Nove
verzije programa i prateca dokumentacija (uputstva, priruénici) bit ce besplatno
dostavljeni (ili instalirani) kod Naruitelja.

(4) Pomo¢ korisnicima prilikom upotrebe programa putem telefona i udaljenog pristupa.

(5) Neograniten broj intervencija udaljenim pristupom u cilju odrzavanja programa i baza

podataka. Udaljenim pristupom Izvrsitelj ¢e se koristiti samo u dogovoru sa Naruciteljem i
uz prethodnu najavu.

(6) Svi podaci o poslovanju Naruditelja koji su tijekom intervencija dostupni Izvriitelju
predstavljaju poslovnu tajnu i Izvréitelj se obvezuje na njeno Cuvanje.

(7) lzvrsitelj usluga se obvezuje da predloZi proceduru za kreiranje sigurnosne kopije baza
podataka koje se odnose na programske module navedene u ¢lanku 2. Ugovora.

(8) Osnovno odrZavanje Microsft Windows Server-a i Microsft SQL servera.

(9) Kontinuirano nadgledanje procesa replikacije podataka iz opinskog mati¢nog registra u
Jedinstveni centralni mati¢ni registar F BiH.

(10) Savjetovanje u razvoju IT sustava korisnika i integracije u poslovni proces.
(11) Telefonska podrska za rjeSavanje problema na serveru u trajanju 10 h/mjesecno.

(12) Ilzvrsitelj je odgovoran ukoliko kasni s izvréenjem svojih obveza ili prekidom u pruzanju
usluga, a Narucitelj ima pravo na naknadu $tetekoja bi mogla nastati zbog nepravodobnog
i/ili neurednog postupanja Izvréitelja, bez obzira na razloge kaZ¥njenja IzvrSitelja.

Clanak 4.
(Obveze Narutitelja usluga)

Obveze Narucitelja su sljedece:

a) Imenovati odgovornu osobu, sluzbena osoba koja je zaduZena i ovlastena od strane
Narutitelja za svakodnevno nadgledanje rada sustava mati¢nog registra i komunikaciju s
Izvréiteljem predmetnih usluga (,LAdministrator” u tekstu ovog ugovora). Za
Administratora" opéinskog mati¢nog registra i informacijskog sustava Opcine Usora
imenuje se Boro Glamatovic.

b) Osigurati tehnike preduvjete za ispravno funkcioniranje programa (operativne sustave
za server i radne stanice, server za upravljanje bazom podataka, i stabilno i sigurno
mrezno okruZenje).

c) Osigurati sigurnu vezu za Server, Sto je preduvjet za daljinsko odrzavanje baza i
programa.

d) Narutitelj je duZan osigurati pristup bazama podataka administratoru baze podataka
Izvrsitelja kako bi se osiguralo odrzavanje istih i pravilno koriStenje programa. Izvrsitelj
se obvezuje da ¢e bazama podataka pristupati iskljucivo nakon $to dobije suglasnost od
Narutitelja.Prije potetka intervencije koja podrazumijeva pristup bazama podataka bit
¢e objasnjena njena svrha i mjesto uticaja intervencije. Prije pocetka intervencije
potrebno je da ovlastena osoba, uposlena kod Narutitelja (administrator sustava) sacini
rezervnu kopiju podataka.
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e) Administrator informacijskog sustava Narutitelja je duZanpraviti rezervnu (sigurnosnu)
kopiju baza podataka najmanje jedanput tjednoispremati je na prenosivom mediju ili
mreznoj lokaciji.

f) Narutitelj se obvezuje mjeseéni iznos iz ¢lanka 2. ovog ugovora placati najkasnije
petnaest (15) dana nakon ispostavljanja Naruitelju ratuna za odrzavanje u
prethodnom mjesecu. Iznos se uplacuje na racun lzvr3itelja.

Clanak 5.
(Izmjene u programima)

Narutitelj se obvezuje da ne¢e samoinicijativno ili preko trec¢ih osoba vrsiti otklanjanje greSaka
i drugih neophodnih izmjena u programima te instalirati broj licenci ve¢i od broja odobrenog
od strane Izvrsitelja. Pribavljanje neophodnih podataka za postizanje interoperabilnosti
programa s drugim, neovisno stvorenim programom ili odredenom racunarskom opremom se
vréi pisanim zahtjevom za pruZanje uvida u dokumentaciju programa i baze podataka. Podatak
dobiven prethodnom radnjom ne smije se priop¢iti drugima ili koristiti u druge svrhe, posebno
za stvaranje ili plasman drugog ratunalnog programa.

Clanak 6.
(Datum stupanja na snagu i trajanje)

(1) Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja obiju strana i odnosi se na pruzanje usluga
u razdoblju od 1.1.2024. do 31.12.2024. godine.

(2) Ukoliko ni jedna od Ugovornih strana ne otkaZe Ugovor trideset (30) dana prije isteka,
vazenje Ugovora se automatski produZava za narednih dvanaest (12) mjeseci, odnosno do
zaklju¢enja novoga ugovora.

Clanak 7.
(Raskid ugovora)

(1) Ovaj ugovor je obvezujuéi u okviru ugovorenih obveza Narucitelja i IzvrSitelja. Bilo kakva
izmjena ovog ugovora ili bilo kojeg njegovog dijela nisu moguci bez pisane suglasnosti obje
strane, o femu ¢e se zakljuditi odgovarajuci aneks ugovora.

(2) Jednostrani raskid ugovora mogu¢ je u slu¢ajevima kada jedna ugovorna strana zatraZi
raskid ugovra, uz pisanu obavijest u roku od 30 (trideset)dana prije zatraZenog raskida
ugovora.

Clanak 8.
(Koristenje programa nakon prestanka vaznosti Ugovora)

Nakon prestanka trajanja ovog Ugovora Narutitelj ima pravo da nastavi neograni¢eno koristiti
programski paket u stanju zate¢enom na dan raskida/prestanka trajanja ugovora.

Clanak 9.
(Rjesavanje spora)

Sve eventualne sporove koji nastanu iz ovog Ugovora, potpisnici ¢e nastojati rijesiti sporazumom i u
duhu dobrih poslovnih obitaja. U slutaju spora koji bi proizasao iz interpretacije ili primjene
ovog ugovora, a koji ne moze biti dogovorno rijeen, nadlezan je sud opce nadleznosti prema
sjediStu tuZene strane.
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Clanak 10.

Ovaj ugovor sainjen je u Cetri (4) primjerka od kojih Izvritelj zadrzava jedan (1) primjerak, a
Naruditelj tri (3) primjerka.
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